Release-Strategiewechsel: Factsheet flir ELO Kunden 'E LO’

Digital Office

Fragen rund um den Wechsel der Release-Strategie

Die ELO Digital Office GmbH andert ihre Release-Strategie. Zukinftig wird der bisherige, jéhrliche Release-Termin Ende Mai durch zwei

neue Release-Arten ersetzt:
e  Themenorientierte Feature-Releases, die unterjahrig veroffentlicht werden.
e  Long-Term-Support-(LTS)-Releases, die als Nachfolger der ELO ECM Suite 20 ab 2022 alle zwei Jahre veroffentlicht werden.

Als ELO Kunde sind fur Sie die nachfolgenden Informationen relevant:

1. Gibt es Handlungsbedarf und fallen fiir mich Kosten an?

Nein. Besprechen Sie gemeinsam mit Ihrem Partner, welche der beiden Strategien fur hr Unternehmen ideal ist. Sie mussen nicht aktiv
werden. Die Softwarepflegevertrage sind vom Wechsel der Release-Strategie nicht betroffen. Innerhalb dieser sind samtliche Upgrades
der ECM Suite beinhaltet, egal ob Feature-Release oder LTS-Release.

2.  Was bringen mir die Release-Neuerungen?

Im Wesentlichen lasst sich sagen, dass Sie als Kunde noch mehr Flexibilitat bei hochster Stabilitat erwarten dirfen. Die beiden Release-
Arten greifen ineinander: Die unterjdhrigen Feature-Releases machen die ELO ECM Suite noch innovativer, da relevante Themen direkt
in die Entwicklung einflieen und den Kunden sofort zur Verfligung stehen. Gleichzeitig erhohen die Feature-Releases die Stabilitat der
LTS-Versionen.
Kurz gesagt:
e Entscheiden Sie sich also fir die Feature-Releases, konnen Sie regelmaRig mit neuen Funktionen und Erweiterungen
rechnen, die Sie direkt einsetzen kénnen.
e  Beider Wahl des LTS-Releases bekommen Sie alle Neuerungen zeitlich versetzt, dafiir noch ausgereifter und mit nur einem
Update.

Selbstverstandlich kdnnen Sie die Release-Art jederzeit auch wechseln. Ob die agilen Feature-Releases oder eher ein LTS-Release fir
Ihr Unternehmen geeignet sind, ermitteln Sie gemeinsam mit lhrem Partner. Sie beide kennen Ihre Bedurfnisse am besten.

3. Was bedeuten die Release-Neuerungen fiir den Support meiner ELO Installation?

Wenn Sie sich flir die Feature-Releases entscheiden, erhalten Sie den Support immer fir das aktuelle Feature-Release. Sobald ein neues
Release veroffentlicht wird, konnen Sie upgraden und dadurch den Support verlangern. Da der Funktionsumfang standig wachst, bietet
es sich an, alle Feature-Upgrades durchzufiihren, um damit auch einen durchgehenden Support zu erhalten. Bei den LTS-Releases
erstreckt sich der Supportzeitraum auf die aktuelle und vorherige LTS-Version.

4, Was erwartet mich bei der ELO ECM Suite 21?

Die ELO ECM Suite 21 ist ein Feature-Release. Es erscheint Ende Mai und enthalt folgende Neuerungen: die ELO Flows, Erweiterungen
beim Desktop Client, die Integration in Microsoft Teams sowie optimierte Paketierungs- und Transportmechanismen etc. Zusatzlich
wird es auch zahlreiche Neuerungen bei den Business Solutions und im Bereich Integrationen geben, mit denen Sie Ihre Suite individuell
ausbauen konnen.

Weitere Feature-Releases werden im Laufe dieses und Anfang nachsten Jahres folgen, unter anderem mit einem neuen
Metadatenmodell oder auch dem neuen Teamroom. Voraussichtlich Ende Mai 2022 werden alle diese neuen Funktionen dann als LTS-
Release in der ELO ECM Suite 22 zusammengefasst. Samtliche Informationen zu Neuheiten rund um das ELO Produktportfolio erhalten
Sie auf www.elo.com

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren betreuenden ELO Partner. Wir sind als Softwarehersteller mit unseren zertifizierten Business
Partnern in engem Kontakt und in standigem Austausch, damit wir gemeinsam auf Ihre Anforderungen bestmaoglich eingehen kénnen.

Stand: 18. Mai 2021
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