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Allgemeines
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nungen ohne Zustimmung der jeweiligen Firmen von jedermann genutzt werden dirfen. Es han-
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Einzelfall nicht als solche gekennzeichnet sind.
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unter www.id-netsolutions.de.

Kennzeichen

>docufied< ist ein eingetragenes Kennzeichen der id-netsolutions GmbH. ELOenterprise, ELO-
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det und kdnnen eingetragene Kennzeichen / Marken der jeweiligen Hersteller sein.

Rechtlicher Hinweis
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1. Aktuelle Anderung

docufied for cobra unterstitzt die Erstellung von Serienbriefen aus cobra CRM. Dabei sind in der Ver-
gangenheit unterschiedliche Ansatze fur die Ablage der resultierenden Dokumente (inkl. referenzierter Ab-
lage) in ELO realisiert worden. Seitens cobra wurden im Dokumenten-Plugin hier Anderungen vorgenom-
men, so dass unter bestimmten Voraussetzungen ein Fehler bei der Verarbeitung aufgetreten ist.

2. Ursache der Anderung

Uber den docufied-Support wurden uns gemeldet, dass Serienbriefe aufgrund einer Dateisperre nicht ab-
gelegt werden konnten. In eigenen Tests des Connectors war dies nicht aufgefallen.

Betrifft: Versionen ab docufied for cobra 2020 (ELOoffice bzw. ELOprofessional/enterprise)

Dokumenten-Optionen ] »

Allgemein = Einzelbrief-Dokumente | Serienbrief-Dokumente

~ Serienbrief-Word-Dokument und den vollsténdigen Export dem Kontakt als Dokument
" (*.slz) hinzufiigen (pro Serienbrief ein Dokument).

~ Serienbrief-Word-Dokument und die jeweiligen Exportdaten dem Kontakt als
' Dokument (*.rdz) hinzufiigen (pro Serienbrief und Adresse ein Dokument).

) Serienbrief-Word-Hauptdokument als Dokument (*.docx) hinzufiigen (pro Serienbrief
=~ gin Dokument).

OK | | Abbrechen

Abbildung 1 - Einstellung fur Serienbrieffunktion in cobra

3. Beschreibung der Anderung

Damit die Verarbeitung von Serienbriefen kiinftig korrekt erfolgen kann, wurde in der zentralen Konfigura-
tion des Connectors docufied for cobra ein neuer Eintrag hinzugefiigt (siehe Abbildung 2). Kiinftig muss
hier ein ELO-Stammverzeichnis fiir die Ablage der Serienbrief-Hauptdokumente angegeben werden.

Bei der Erstinstallation und nach dem Update auf die neue Version muss dieser Ablagepfad konfiguriert
werden. Legen Sie hierzu einen entsprechenden Ordner in ELO an. Auf den hier angegebenen Pfad in
ELO missen alle ELO/cobra-Benutzer, die Serienbriefe anlegen, Schreib und Leserechte haben.
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Abbildung 2 - Konfiguration: Ablagepfad fur Serienbrief-Hauptdokumente

Bei der Ablage von Serienbriefen mit Referenzen (".slz" alte Serienbrief-Funktion und generell bei Verwen-
dung der neuen Serienbrieffunktion) wird bei der Ablage des Hauptdokumentes kiinftig die Konfiguration
des Ablagepfades fiir Serienbrief-Hauptdokumente geprift und ggf. nach einer Fehlermeldung (siehe Ab-
bildung 3) die Serienbrieferstellung abgebrochen, wenn kein Ablagepfad konfiguriert wurde, oder auf die-
sen nicht zugegriffen werden kann.

Serienbrief mit Vorlage: Gerate *

Bitte wahlen Sie eine Datenguella:

Aktueler Datensatz (Abriss Brunner, Monika Brunner, Tedestrale 9, 0-20001 Berfin)
® ) Recherchierte Adressen (8)

) Freier Fitter (aktuel 281) [ Filter konfigurieren... | l
Filter aus Filterliste {sktuel 0) [ ]| E

Micht beachtet w--t==d=== 1 i
Inaktive Datens| Fehler X c
Datensatze mit £

Es ist kein Archiv-Ablagepfad fir

r ] i
Vor I Senenbriei-Hauptdokuments konfiguriert!

Die Anlage des Serienbriefes wird abgebrochen! _‘bb""d! |
A
E | SUPPORT-TIGhurw———rumrimsion s s —sasmevarmrwmvoire— | ADRESSV|

Abbildung 3 - Fehlermeldung aus docufied for cobra

Bei der Verwendung der neuen Serienbrief-Funktion wird danach noch eine zusatzliche Fehlermeldung
angezeigt, wenn keine Ablagepfad konfiguriert ist (siehe Abbildung 4). Diese Fehlermeldung kommt aus
dem cobra Programm und kann nicht durch das Schnittstellen-Programm docufied for cobra umgangen
werden. Mit "Weiter" erfolgt in diesem Fall der Abbruch der Serienbrief Erstellung.
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»
3 Bitte wahlen Sie eine Datenquele: s
) Aktueller Datensatz (Abriss Brunner, Monika Brunner, Teckstrafe 9, D-20001 Berlin)
I (#) Recherchierte Adressen (6)
p ) Frser Fiter (aktuel 281) ) Filter konfigurieran. .. | B
Fiter aus Fiterkste [alel 0) - |
a Senenbrief mit Vorlage: Gerdte > n
L Unbehandete Ausnahme in einer Komponente der Anwendung. Wenn 0]
Sie auf “Wetter” kiicken, ignoner die Anwendung den Fehler und setzt
den Vorgang fort.
Bitte Pflegen sie den Ablagepiad fur Serenbrisf-Hauptdokumente in der
docufied for cobra Konfiguration!. :n_|
[ Daes ] L Weter |

Abbildung 4- Fehlermeldulng aus cobra CRM

Die Korrektur wurde mit der Download-Version 1.2020.0.4 des Connectors bereitgestellt.
Zum Download-Bereich: https://www.docufied.de/support/downloads/connectoren/0120 df cobra.php

docufied for cobra - Serienbrieffunktion - v1.0 - Seite 6 von 6

id-netsolutions GmbH
Segeberger Strafle 9-13a
23863 Kayhude

fon +49 40 645040-0
fax +49 40 645040-999

kontaki@id-netsclutions.de

Miederlassung - West
Fleyer Strafie &1
58097 Hagen

fon +49 2331 35683-28
fax +49 2331 35683-29

hagen@id-nefsolutions.de

Haouptverwaltung:

Kayhude

unsere Standorte:

Hagen
Mannheim
Mirnberg
Warin

Raitfeisenbank eG, Bad Bramstedt

BLZ 200 691 30 | KTO 233331

BIC GENODEF1BBR

IBAN DE22 2006 %130 0000 2333 31

Geschdﬂs{ﬂhmngt Adrion Ave, Nils Offer
AG Kiel, HRB 1238 SE, USH-ldNr. DE 211075317
Sitz der Gesellschaft: Kayhude

Hamburger Sparkasse AG

BLZ 200 505 50 | KTO 1056219916
BIC HASPDEHHXXX

IBAMN DEB2 2005 0550 1056 2199 14

wwwid-netsolutions.de
www.docufied.de
www.ecm-ce.de


https://www.docufied.de/support/downloads/connectoren/0120_df_cobra.php

