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Wir behalten uns Anderungen an der Software gegeniiber der Beschreibung in
dieser Dokumentation vor. Wir kdnnen nicht garantieren, dass alle implementierten
Funktionen in allen erdenklichen Kombinationen auf jeder Hardware und in jeder
Systemumgebung ausfiihrbar sind.

id-netsolutions GmbH — November 2016
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1 Wichtige Installationshinweise

Wir bitten Sie, sich einige Minuten Zeit zu nehmen und folgende wichtige
Installationsvoraussetzungen genauestens zu beachten.

2 Die Installation des Lizenz-Servers

Das von Ihnen erworbene Produkt bestehnt aus einer Client- und einer
Serverkomponente. Die Serverkomponente (der so genannte Lizenz-Server) wird
bendtigt, um den Zugriff der einzelnen Clients zu Uberwachen und zu kontrollieren.
Der permanente Zugriff auf den Lizenz-Server-Dienst ist zwingend erforderlich, um
die Funktionalitat der Clientkomponente sicherzustellen. (Abbildung 1.)

Wir mochten daher gesondert darauf hinweisen, dass wir die Installation der
Lizenz-Serverkomponente auf einem Serverbetriebssystem empfehlen.

=docufied<
LirEnz. Server

wdocufieds J
Clisntkomponenten

=) ——)

#+— Permanenter Zugriff —

Abbildung 1

Sollten Sie nicht Uber ein Serversystem verfligen, raten wir sicherzustellen; dass der
Lizenz-Server zumindest auf einem PC installiert wird, welcher dauerhaft im
standigen Zugriff fur weitere Clients steht.
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3 Lizenzaktivierung

Mit dem Erwerb eines >docufied<®-Produktes erhalten Sie eine Lizenzkarte
(Abbildung 2.) mit einem 7-stelligen Lizenzschliissel.

License Certificate

Dieses License Certificate dient als Nachweis tber den Erwerb einer Original-Lizenz
von docufied. Diese Software unterliegt uneingeschrankt den Lizenzbestimmungen, die in gedruckter
Form oder im Onlineformat beiliegen. Durch die Nutzung bestatigen Sie, dass Sie
die Bedingungen vor Nutzung gelesen haben und diese uneingéschrankt akzeptieren. Die Software ist
neben dem Lizenzvertrag durch das Urheberrecht, das Geschaftsgeheimnis, dem Wettbewerbsrecht,
dem Strafrecht und durch nationale und internationale Vertrage geschitzt. Jede nicht autorisierte
Vervielfaltigung oder Verbreitung oder Weitergabe fiihrt zu zivil- und strafrechtlichen Sanktionen.
Da dieses Zertifikat als-Beweis im Rechtsverkehr zu dienen bestimmt ist,
wird jede unbefugte Anderung bzw. Manipulation strafrechtlich verfolgt.

>docufied<* Produktname

Lizenzschliissel Lizenzen

1234567 1
Starten Sie den License-Server und geben Sie o m %
den angegebenen Lizenzschliissel ein. > <«

Weitere Infos und Software-Download unter www.docufied.de

Abbildung 2

Die Lizenzaktivierung findet einmalig und ausschlieBlich auf der
Serverkomponente statt. Durch das Eintragen des Lizenzschliissels erhalten Sie
einen zufallsbedingten Produktschliissel. Zur endgultigen Aktivierung der Software
werden der Lizenzschliissel und der Produktschliissel via Internet an einen
Registrierungsserver der

id-netsolutions GmbH uUbermittelt. (Abbildung 3.)
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Lizenzschlissel
] ERP—— et Lt L L I » °
Aktivierung via Internet
%S Registrierungsschlissel TR
Lizere Serwer F.eqiztrierurgs se rue

Abbildung 3

Nach erfolgreicher Ubermittlung wird Ihr  Lizenzschlissel —auf dem
Registrierungsserver gesperrt und Sie erhalten einen Registrierungsschliissel fur
Ihre >docufied<®- Lizenz-Serverkomponente.

Wir mochten an dieser Stelle darauf hinweisen, dass es lhnen nicht moglich ist,
eine Lizenz mehrfach zu aktivieren. Bitte bewahren Sie diesen
Registrierungsschliissel unbedingt sorgfaltig auf.

Der Registrierungsschliissel behalt lediglich seine Glltigkeit, sofern dieser auf dem
gleichen Serversystem angewendet wird. Es ist also mdglich die Lizenz-Server-
Software zu deinstallieren und bei erneuter Installation den vorhandenen
Registrierungsschlissel zu verwenden.

Sollte es dennoch notwendig sein, dass Sie die Lizenz-Serverkomponente auf ein
anderes System verlagern mussen, wenden Sie sich bitte an support@docufied.de

Nach schriftichem Antrag unter Angabe der jeweiligen Begrundung, wird Ihr
Lizenzschliissel auf dem Registrierungsserver erneut frei geschaltet.

Aus organisatorischen Griinden kann dieses bis zu zwei Werktagen dauern.
Wir bitten daher um eine entsprechende Planung lhrerseits.
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4 Testinstallation

Eine temporare Testinstallation auf einem Demo-System ist, wie in Punkt 3.
beschrieben, daher nicht mdglich. Fir eine Testinstallation kdnnen Sie jederzeit eine
Evaluierungslizenz unter kontakt@id-netsolutions.de beantragen.

Aus organisatorischen Griinden kann dieses bis zu 2 Werktagen dauern. Wir
bitten daher um eine entsprechende Planung lhrerseits.

Vielen Dank fur Ihr Interesse. Wir wianschen Ihnen ein erfolgreiches und
angenehmes Arbeiten mit den Produkten der >docufied<® Reihe.

Mit freundlichen Grif3en

id-netsolutions GmbH
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5 Installationsvorbereitung

Um eine erfolgreiche Installation zu gewahrleisten, ist es zwingend erforderlich einige
Punkte an lhrem System zu Uberprufen bzw. Ihr System dahingehend vorzubereiten.

Wir empfehlen nachfolgende Checklisten auszudrucken und entsprechend flr jeden
Client bzw. Server auszuflillen. Gegebenenfalls ist die Unterstitzung lhres
Administrators erforderlich.

Sollten Sie Hilfe oder weitergehenden Support flr dieses Produkt bendtigen, missen
die Mitarbeiter der id-netsolutions GmbH auf diese Informationen zurtckgreifen.

Unser Support ist ausdricklich angehalten, keine Unterstitzung ohne
vollstandig und korrekt ausgefillte Checklisten zu leisten.

Systemvoraussetzung

Die Verwendung des vollwertigen ELO-Clients wird zwingend vorausgesetzt. Die
Verwendung des Office-Clients (unter ELOprofessional bzw. ELOenterprise 2011)
und des Java-Clients wird nicht unterstutzt.

ELOenterprise

. Minimum: ELOenterprise 2011

. Empfohlen: ELOenterprise 2011
ELOprofessional

. Minimum: ELOprofessional 2011

. Empfohlen: ELOprofessional 2011

ELOoffice

. Minimum: ELOoffice 8.00.024

. Empfohlen: ELOoffice 9.00.000 oder hoher

>docufied<® for cobra 2017
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5.1 Installations-Checkliste Serverkomponente
>docufied<® Lizenz-Server-Software

Sollten Sie nicht Uber ein Serverbetriebssystem verfligen bzw. die >docufied<®
Lizenz-Serverkomponente nicht auf einem Serversystem installieren, tragen Sie bitte
im Feld Server Informationen den Hinweis "NO Server" ein.

Adress Informationen

Firmenname

Kundennummer

>docufied< Informationen

Produktname

Release Version

Anzahl erworbener Clients

Lizenzschlisselnummer (1234567)

Registrierungsschlussel
(diese Nummer erhalten Sie erst nach erfolgreicher Installation
der Lizenz-Server-Komponente)

Server Informationen

Servername (FileSrv01)
Doméanenname (Firma.local)
IP-Adresse des Servers (192.168.168.10)
Subnetmask (255.255.255.0)
Gateway (192.168.168.5)
Betriebssystem (Win2000-Server; Win2003)

Service-Pack

DHCP-Server vorhanden? (ainein)

IP-Adresse des DHCP-Server (192.168.168.10)

DNS-Servername

IP-Adresse des DNS-Server (192.168.168.10)

Active-Directory vorhanden? (ja/nein)
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5.2 Installations-Checkliste ELO

Sollten Sie nicht Uber ein Serverbetriebssystem verfligen bzw. die >docufied<®
Lizenz-Serverkomponente nicht auf einem Serversystem installieren, tragen Sie bitte
im Feld Server Informationen den Hinweis "NO Server" ein.

ELO Informationen

Produktname (ELOoffice 8.0)

Release (8.00.024)

Server Informationen

Servername (FileSrv01)
Domanenname (Firma.local)
IP-Adresse des Servers (192.168.168.10)

Betriebssystem (winNT,windows2000,Windows2003...)

Service-Pack

>docufied<® for cobra 2017
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6 Hilfe und Support

Sie bendtigen weitere Unterstitzung?

Gerne zeigen wir lhnen, wie Sie die Software der id-netsolutions GmbH gewinnbringend einsetzen
kénnen

und bieten Ihnen zusétzlich folgende Support- und Beratungsleistungen an:

Support per E-Mail
Sie formulieren die aufgetretene Problematik und schicken diese mit moglichst erklarenden
Bildschirmabbildungen per E-Mail an support@docufied.de. Eine Lésungsantwort folgt dann in Kiirze.

Hotline Support
Via 09001 362834 werden Sie direkt mit einem Ansprechpartner verbunden und erfahren
dann am Telefon oder auch per Remote-Sitzung die Losung des Problems.

Online & Telefon-Support

Nach Terminvereinbarung erfolgt ein Rickruf mit der gewiinschten Beratung durch
einen unserer Experten. Abhangig von der Problemstellung kénnen wir uns online auf
Ihren Computer schalten und gemeinsam die gewlinschten Konfigurationen vornehmen.

Vorteile unserer Support-Varianten
Der Support per E-Mail ist kostenfrei und erfolgt erfahrungsgemaf schon am selben Werktag.

Beim Hotline Support werden Sie direkt mit einem Ansprechpartner verbunden. Die
Offnungszeiten sind: zwischen 9:00 - 12:30 Uhr und 13:30 - 17:00 Uhr.
Es werden 1,75 € inkl. MwSt. je Minute (aus dem deutschen Festnetz / Mobilfunk kann
abweichen) fiur diesen Express-Service berechnet.

Fir den Online & Telefon-Support gilt die Ubliche Reaktionszeit bis zum nachsten
Arbeitstag. Ein Rickruf erfolgt in der Regel von Montag bis Freitag zwischen 9:00 Uhr bis
12:30 Uhr und 13:30 Uhr bis 17:00 Uhr. Die Kosten betragen pro Zeiteinheit (15 Minuten)

22,25 Euro (netto).
Beim Online-Support wird zusatzlich eine einmalige Gebihr von (netto) 9,25 Euro
fakturiert.

Die geschilderten Leistungen und Konditionen beziehen sich ebenfalls auf Evaluierungslizenzen.

>docufied<® for cobra 2017
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7 Installation

Nach der Installation der Schnittstelle muss diese noch in cobra aktiviert und
konfiguriert werden. Hierzu muss cobra gestartet sein. In cobra muss im Untermen(
,2Datenbank® des Menus ,Datei“ der Menupunkt ,Dokumentenverwaltung“ gedffnet

werden.
Dokumentenverwaltung ? *
Einstellungen
Dokumentenverwaltungs-System: !Edm:uﬁed for cobra 2017 [ - |

Version: 1.0.0.0

Ablageort externer Dokumente: |Du:ukument immer ins DMS aufmehmen, wenn méglich = |

Verhalten beim Léschen eines

Datensatzes mit Dokument; |Nad'|fragen il |

Wahlen Sie aus, fiir welche cobra Funktionen die | g
Opti e
Dokumentenverwaltung aktiv sein soll, siiitdeiel |
Legen Sie hier fir jedes Dokumentenfeld fest, mit welchen | il
agwarter...
Schlagwértern ein Dokument aufgenommen werden soll, - |
Mehmen Sie hier weitere Einstellungen zum ausgewshlten | Einstellungen. .. |

Dokumentenverwaltungs-System vor,

.

Abbildung 4 (Aktivierung der Schnittstelle)

In der Auswahlliste ,Dokumentenverwaltungs-System* missen Sie den Eintrag
,docufied for cobra 2017“ auswahlen. Danach kann die Schnittstelle, wie im
folgenden Abschnitt beschrieben, konfiguriert werden.

>docufied<® for cobra 2017
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8 Konfiguration

Dokumentenverwaltung ? X
Einstellungen
Dokumentenverwaltungs-System: |§docuﬁed for cobra 2017 i w |

Version: 1.0.0.0

Ablageort externer Dokumente: |D0kument immer ins DMS aufnehmen, wenn méglich -

Verhalten beim Léschen eines

Datensatzes mit Dokument: |Nachfrage|1 N

Wahlen Sie aus, fur welche cobra Funktionen die

Optionen...
Dokumentenverwaltung aktiv sein soll, i

Legen Sie hier fir jedes Dokumentenfeld fest, mit welchen Schiagwérter
Schlagwirtern ein Dokument aufgenommen werden soll.

Nehmen Sie hier weitere Einstellungen zum ausgewshlten

Einstell
Dokumentenverwaltungs-System vor. dede i

K

Abbildung 5 (Die Dokumenten-Verwaltung von cobra)

Die Konfiguration befindet sich im gleichen MenU, in dem auch die Schnittstelle
aktiviert werden konnte. Wenn Sie in dem Menu den Button ,Einstellungen...”
betatigen, wird die Konfiguration der Schnittstelle gestartet.

_ =
=docufied < Fi 1e] == i
o} i or cobra —— ﬁ
Suchien | Dokumentenablage | Lizenz und Gruppen | ——
Dokumente
Suchmaske: |
ELQ Indexfeld Cobra Verschlagwortungsfeld

| Speichern

Abbildung 6 (Konfiguration von >docufied< for cobra)
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8.1 Lizenz und Gruppen

- >docufied«< for cobra - oI IEd

Suchen | Dokumentenablage | Lizenz und Gruppen

Lizenzserverurd

localhost

Port

6666 @
cobra-Gruppen ELO-Gruppen
Y st F e

Gruppe2 GrpSI F Workflow

Speichem

Abbildung 7 (Einstellung des Lizenzserver und der Gruppenzuordnung)

8.1.1 Lizenzserver

Hier wird die Verbindung zu dem Lizenzserver eingerichtet. In das Eingabefeld
.Lizenzserverurl* muss die IP-Adresse oder der DNS-Name des Computers
eingetragen werden, auf dem der Lizenzserver installiert ist. In das Eingabefeld
.Lort muss der Port auf dem der Lizenzserver lauft eingetragen werden.
Standardmalig ist dies Port ,6666“. Falls Sie nicht wissen, auf welchem Port der
Lizenzserver bei |hnen lauft, kbnnen Sie dies in der Konfigurationsoberflache des
Lizenzservers einsehen.

Beim Verlassen eines der beiden Eingabefelder wird versucht die Verbindung zum
Lizenzserver herzustellen. Kann die Verbindung hergestellt werden, so wechselt die
Leuchte neben dem Eingabefeld fir den Port auf Grin. Achtung: Sollte die
Verbindung nicht hergestellt werden konnen, bleibt bzw. wechselt die Lampe auf Rot.
In diesem Fall kann die Oberflache des Lizenzservers eventuell fur eine kurze Zeit
nicht ansprechbar sein.

8.1.2 Gruppen

Hier konnen Sie bestehende cobra-Gruppen ELO-Gruppen zuordnen. Dies ist
notwendig, wenn die Dokumentenberechtigung mit der Gruppe ,cobraGruppe”
gesetzt werden soll. Dabei werden flr die cobra-Gruppen in denen der aktuelle
cobra-Benutzer Mitglied ist, diese Zuordnungen verwendet um die entsprechenden
ELO-Gruppen zu finden, die Rechte auf dem jeweiligen Dokument haben sollen.

>docufied<® for cobra 2017
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8.2 Suche

Hier konnen Sie suchen Erstellen und Konfigurieren mit denen Dokumente aus ELO
gesucht und in cobra angezeigt werden kdnnen. Alle Suchen kénnen Uber das
Datum und den Adressraum in cobra eingeschrankt werden.

8.2.1 Neue Suchen erstellen

Eine neue Suche kann erstellt werden, indem Sie auf die zu Beginn noch leere Liste
auf der linken Fensterseite mit der rechten Maustaste klicken.

Meue Suche erstellen

Suche laschen

Abbildung 8 (Kontextmenii der Suchliste)

In das Eingabefeld muss der gewunschte Name der neuen Suche eingetragen
werden. Unter diesem Namen erscheint die Suche auch in cobra. Nach dem
Betatigen des Menupunktes ,Neue Suche erstellen® wird die neue Suche angelegt
und erscheint dann ebenfalls in der Liste.

8.2.2 Suche konfigurieren

Die Konfiguration einer Suche besteht immer aus der Maske der Dokumente nach
denen gesucht werden soll und der Zuordnung von cobra-Adress- und ELO
Indexfeldern.

Suchmaske: IDokumente Allgemein ot
ELO Indexfeld Cobra Verschlagwortungsfeld
Kategone -
Bereich b4
Adressat -[Nac}mame L
.I;'irrna >
Projeldt -

Abbildung 9 (Suchfelder der Suchmaske)

In der ersten Spalte der Tabelle befinden sich alle Indexfelder der Suchmaske, die
fur die Suche mit Werten gefiillt werden kdnnen. In der zweiten Spalte kdnnen die
cobra-Adressfelder ausgewahlt werden, die den Indexfeldern zugeordnet werden
sollen.

>docufied<® for cobra 2017
Seite 15 von 31



»COCU 1«

simpiifying business

Suchmaske: | Dakuments Algemein v
ELO Indexfeld Cobra Verschlagwortungsfeld
Autor Nachname T
Kategorie i [
Adressat ‘
2. Gruppe 7
Firma Abteilung
Alctualisiert
Projekt ﬁ«ﬂg:‘I =
Anrede privat
Ausweisnummer
Bemerung |4
Betreuer

Abbildung 10 (Auswahl der Suchinformationen)

8.2.3 Suche loschen

Suchen kdnnen geldscht werden, in dem man auf der zu I6schenden Suche in der
Liste mit dem betéatigen der rechten Maustaste das Kontextmenl 6ffnet. Dort kann
durch das Auswahlen des Menupunktes ,Suche l6schen“ die ausgewahlte Suche
geldscht werden.
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8.2.4 Suche in cobra anzeigen

Die Suchansicht ist standartmaRig nicht in cobra aktiv. Daher muss Sie erst aktiviert
werden, falls die Dokumentensuche verwendet werden soll.
Dazu muss das Menu ,Datei -> Ansicht -> Ansicht bearbeiten® gedffnet werden.

- x
1
‘GERATE UND SERVICEAUFTRAGE |  SUPPORT-TICKETS VERTREBSPROJEKTE | VERANSTALTUNGEN | AKTIVITATEN |  ARTIKELSTAMM BERICHTE |
DETALS |  KARTE
Adressliste
Kundenart | Firma a[Nachname ~ «[vomame  |[StraBe 3 [ort | Durchwahi E-Mal Asp Abteiung [Postion | Geblet. | Betreuer
B & AbrissBumner Tedkstrafe 9 12045 Berin Deutschiand Ot Wilem Godwin
2 Abriss Brunner Brunner Monika TeckstraBe 12045 Berin +49 (0) 30 705987-91 J b berin. Assistenz Deutschiand Ot~ Willam Godwin
2 Abriss Brunner Brunner Peter Teckstrae 9 12045 Berin +49 (0) 30 705987-30 J briss-b berind... & L o Deutschland Ost ~ Willam Godwin
@ Aeroga Luft & Kima Siople Kristn Hischstrate 16 76133 Karsuhe +49 (0) 721 754012:81 J kastin-spple@aeroga-wind.de.ap % Vertrieb Bereichsiitung Deutschiand SUd  Rebecca Horch
B &  Ajdas Unzige & Trensporte PestalozzstraBe 14 71384 Wenstadt Deutschiand Sud Rebecca Horch
2 ‘Agdas Umzige & Transporte Ergen Yasemine  PestaborzstaBs 14 71384 Wenstadt +49 (0) 7152 547532-28 J deap Deutschiand Stid  Rebecca Horch
2 Ajdas Umzlge & Transporte Schoppe. Marc PesmlozistraBe 14 71384 Wensadt +49 (0) 7152 54753212 J d... S Deutschiand Sid ~ Rebecca Horch
&  Aftenkichen EDV GmbH Konen Karl Hauptstrae 35 79871  Esenbach +49 (0) 7657 29173-23 J d = Deutschland Sid Rebecca Horch
& hosGmoH Bhuhofer HerbertH.  Schilerstrae 73 84503 Atottng +49 (0) 8671 47840332 Jon d = Deutschiand sud  Paul Herberger
B 4 ambocedv consuling GmbH Seestraie 47 78464 Konstanz Deutschiand Sud
& arboc edv consuting GmbH Berger Anna SeestraBe 47 78464 Konstanz +49 (0) 7531 08159930 ) anna.berger@arboc.de.ap S Marketng Berekhslettung Deutschiand Sud
@ arboc edv consuting GmbH bin Abdul Azz  Malek Seestrabe 47 78464 Konswnz +49 (0) 7531 08159973 J malekabdulaze@arboc.deap i Entwicklng Abtelungsletung  Deutschiand Sd
L arboc edv consulting GmbH Fink Maximian  SeestraBe 47 78464 Konstanz +49 (0) 7531 08159950 )  maximiian.fnk@arboc.de.ap S Vertrieb Deutschiand Sud
& arboc edv consutting GmbH Fischer I Seestrae 47 78464 Konstanz +49 (0) 7531 081599-12 J = i Deutschiand Std
& arboc edv consulting GmbH Friedrich Franisa  Seestrae 47 78464 Konstanz +49 (0) 7531 08159952 J  fanask fiedrich@arboc.deap S Personal Deutschiand Sud
& arboc edv consufting GmbH Godwn flam estrafie 4 8464 Konstan +49 (0) 7531 08159924 ) il ds S Vertteh Deutschiznd Sid
Informationen zur Adresse
GESUCHSSERCHTE | GERATE | SUPPORTTICKETS | VERTREBSPROIKTE | VERANSTALTUNGEN | ADRESSVERKNUPFUNGEN | BEMERKUNG
Dokument | Erfasst am = [Efasst von [at [ Bemerkung [ Ankss [ I cke I
~ ~ Aktion Rechnung
| | ) [ EventSommerfest
14102016 07:53 Tanjaschiter BE AW d6100 0 nicht mehr erreichbar 235 Support-Ticket £35 | Problem: Prody... Marketing.Projekt
14.10. QEA AW d610 meh erreichb #35 Support-Ticket £35 | Problem;: produ
14, Paukerberger BT Technker kontaktiert und beaufiragt, befindet sch beretts in der Nahe Support-Ticket £35 | Problem: Prody... Partner.Provison
14 == Gbers Netzwerk nicht mehr erreichbar Support-Ticket #35 Support Ticket £35 | Problem: Produ... Wehnachten.E-Mal
12. HelgaVogel GJEA  Mubfunktonssystem de10b: Bedienungsaniettung als POF Support-Ticket £33 | Problem; Prod
1. Tanjaschidter 18T Kunde bemanget fehiende Bedinungsanletung, Zusendung der Anlettung als PDF vereinbart. Support:-Ticket £33 | Problem: Prody...
281 T durchgefuht, erstelt Vertrieb ABC Nachhife
11 Bemdschiegel T probleme mk Drucker geschidert, Rckruf durch Techniker verenbat. Support
27, AnnaBerger Bedarfsermittiung durchgefihrt, Vertriebsprojekt erstelt Vertrieb ABC Nachhife .
181 WilamGodwin Bedarfsermitting durchgefihrt, Vertriebsprojekt erstelt Vertrieb ABC Nachhife ...
184 HelgaVogel Nachfrage und Teinahme an : Kunde errelcht, an Unfrage Unifrage
o1 AlexisMayersborg 8% P RegelmaBiger Besuch beim Kunden, um die aktuele Auftragszge und die abzufragen und dare...
14 AlexsMayersborg 18 T Telefonische Ufrage zur Emittkung des Net Promotes Score (NPS). Unfrage
25, G2 EA arboc Roadshow | 5d Marketing v

>
Bereit GroBe 1920868 Selektion: _Registerkarten 9 Ebene 12 UF NUM RE

Abbildung 11 (Dialog zum Bearbeiten der Ansicht)

In dem Fenster, welches sich 6ffnet, kdnnen Sie die in cobra angezeigten Felder und
Elemente bearbeiten. Aktivieren Sie mit einem Doppelklick die untere Registerleiste
und gehen Sie Kontextmenu auf ,Assistenten -> Registerkarten®. Im neuen Dialog
muss ein neuer Tab angelegt werden in dem die Schaltflache ,Neu* betatigt wird und
eine Beschriftung flr den neuen Tab eingegeben wird.
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' Register bearbeiten

X
GEN | ADRESSVERKNUPFUNGEM | BEMERKUNG b

Beschriftung | Suche|

[ Beschriftung in Grofbuchstaben anzeigen
[]register in diesem Dialog kiinnen mehrzeilig sein

[Iregister farbig anzeigen M

Position der Register Oben vl | Neu |

Registerst | StatusButtons - | | Léschen |

Abbildung 12 (Menii zum Einfiigen eines neuen Registers)

Danach sollte ein neuer Tab, wie in der folgenden Abbildung zu sehen, ist
bereitstehen.
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(] Standard.fma - cobra Ansichten-Editor - a x

GERATE UND SERVICEAUFTRAGE |  SUPPORT-TICKETS |  VERTRIEBSPROJEKTE |  VERANSTALTUNGEN |  AKTIVITATEN ARTIKELSTAMM BERICHTE |
LISTE DETAILS |  KARTE
Adressliste
[Kundenart | Firma «[Nachname  «[Vomame 4 Strae [¥3 [or [ Durchwahi [Evtai Asp [ Abteiung [Postion [ Gebiet. [ Betreuer
B &  AbrssBrunner TeckstraBe 9 12045 Berin Deutschiand Ost Wikam Godwin
2 Abris Brunner Brunner Honka Teckstrae O 12045 Berdn +49 (0) 30 705987-91 " = Assstenz Deutschland Ost ~ Wilam Godwin
k3 Abriss Brunner Brunner Peter TeckstraBe 12045 Berin +49 (0) 30 705967-30 J b d... 5 a a Deutschland Ost ~ Wikam Godwin
& Aeroga LuftaKima Sople Kstn Hrschstrate 16 76133 Karswhe +49 (0) 721 75401281 ) kistin-sipple@aeroga-wind.de.ap 5%  Vertrieh Bereichsietung Deutschiand Sad Rebecca Horch
B &  Agdas Unuzuge & Transporte PestalozzstraBe 14 71384 Weinstadt Deutschland Sad  Rebecca Horch
2 ‘Ajdas Umzige & Trnsporte Ergen Yasemine  PestalozistraBe 14 71384 Weinstadt +49 (0) 7152 547532-28 J b desp & Deutschland Sid  Rebecca Horch
2 ‘Afidas Umzige & Transporte Schoppe Marc PestalozzstaBe 14 71384 Wenszdt +49 (0) 7152 54753212 J b a Deutschland Sid  Rebecca Horch
& Akenkichen EDV GmbH Konen Karl HauptstraBe 35 79871 Essenbach +49 (0) 7657 29173-23 J d Deutschiand Sud Rebecca Horch
& soBGmbH Bouhofer  HebertH.  SchilrstraBe 73 84503 Akettng +49 (0) 8671 47840332 J h d Deutschiand Sud  Paul Herberger
B &  abocedy consutng GmbH SeestraBe 47 78464 Konstanz Deutschiand Sud
& arboc edv consulting GmbH Berger Anna SeestraBe 47 78464 Konstanz +49 (0) 7531 08159930 ./ anna.berger@arboc.de.ap 5 Marketng Bereichslettung Deutschiand Sud
@ arboc edv consulting GbH bin Abdul Az Malek SeestraBe 47 78464 Konstanz +49 (0) 7531 08159973 ) makkabdubazzGarboc.deap i Entwicking Abtelungsietung  Deutschiand Sd
& arboc edv consulting GmbH Fink Maxmian  Seestrabe 47 78464 Konstanz +49 (0) 7531 081599-50 J maxmian fak@arboc.deap S Vertieb Deutschland Sud
& arboc edv consutting GmbH. Fischer I SeestraBe 47 78464 Konstanz +49 (0) 7531 081599-12 J d = # i Deutschiand Sud
& arboc edv consuiting GmbH Fredrich Fanzska  Seestrabe 47 78464 Konstanz 449 (0) 7531 08159952 ) fanaska fredich@arboc.deap S personal Deutschland sud
Informationen zur Adresse
KOMMUNIKATION |  BESUCHSBERICHTE |  GERATE | SUPPORT-TICKETS | VERTREBSPROJEKTE | VERANSTALTUNGEN | ADRESSVERKNUPFUNGEN | BEMERKUNG | SUCHE STICHWORTER
7 z
DMS-Suche Ansichten-Element |
| Aktion.Rechnung
Event.Sommerfest
Marketng.Projekt
17 Newsletter.Veranstakungen
Partner.provision
Weihnachten.E-Mai

< >

Bereit GroBe 1920x368  Selktion: DMS-Suche Ubergeordnete Eemente: 0 Ebene: 14 UF NUM FF

Abbildung 13 (Hinzufiigen der DMS-Suche)

In die leere Flache muss aus den linken Reitern das Element ,DMS-Suche® aus dem
Reiter ,Zusatzmodule® gezogen werden. Daraufhin muss die geanderte Ansicht noch
gespeichert werden. Dies geschieht mit Hilfe des Menueintrags ,Datei -> Ansicht
speichern®. Jetzt stehen die konfigurierten Suchen zur Verfigung.
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Suche

8.3 Das Skript , Adresse in cobra anzeigen*

Dieses Skript kann verwendet werden, um von Dokumenten, die mit der Schnittstelle
abgelegt wurden, aus ELO heraus zu der entsprechenden Adresse in cobra zu
springen. Damit das Skript funktionstichtig ist, muss in cobra fur alle
Dokumentenfelder das Schlagwort ,Id“ der Tabelle ,Adressen® aktiv sein.

8.4 Dokumente

Zu der Konfiguration der Dokumentenablage gehort die Auswahl der Ablagemaske,
die Dokumentenverschlagwortung, die Konfiguration der Kurzbezeichnung sowie des
Ablagepfads und eventueller Referenzpfade. Die Konfiguration erfolgt flr jedes in
cobra angelegte Dokumentenfeld einzeln.

8.4.1 Bestehende Konfiguration kopieren

Diese Option ermoglicht es bestehende Konfigurationen von Dokumentenfelder auf
andere Dokumentenfelder zu Ubertragen. So kann eine Konfiguration erstellt werden
und bei gleichen Schlagwortern auf weitere Dokumentenfelder Gbertragen werden.
Sollten unterschiedliche Schlagworter verwendet werden oder welche im neuen
Dokumentenfeld nicht vorhanden sein, werden diese als ,unbekannt” angezeigt.
Diese Felder sollten auf jeden Fall ersetzt werden, da ansonsten eine
ordnungsgemalfie Ablage nicht maoglich ist.
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8.4.2 Ablagemaske und Verschlagwortung

Zunachst sollte die Ablagemaske eingestellt werden, mit der die Dokumente in ELO
abgelegt und verschlagwortet werden sollen. Nach der Auswahl der Ablagemaske
erscheinen in der darunterliegenden Tabelle die Indexfelder der Maske. Diesen
konnen die cobra-Schlagworter zugeordnet werden, die bereits in der cobra-
Konfiguration eingerichtet wurden. Die entsprechenden Inhalte werden bei der
Ablage automatisch Gbernommen.

Einen speziellen Fall stellt das Indexfeld ,Zusatztext da. Der Wert des dort
eingetragenen Felds wird nicht in ein Maskenfeld in ELO geschrieben, sondern in
den Zusatztext des Dokuments.

Verschlagwortung | Ablage | Kurzbezeichnung | Dokumentenberechtigung
ke: [Doluments Algomes =
ELO Indexfeld Cobra Verschlagwortungsfeld
Autor -
Kategorie Kontakte At >
Bereich -
Adressat Adressen.Nachname -
Firma Adressen. Firma -

Adressen Anrede
Adressen.Fima
Adressen. Nachname
Adressen. Vomame
Datenbank Identfilation
Kortakte At
Kontakte. Mandart

F 2K

Mandant
Projel

Abbildung 14 (Festlegen der Verschlagwortung)
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8.4.3 Kurzbezeichnung

Unter dem Register ,Kurzbezeichnung® ist die Konfiguration der Kurzbezeichnung zu
finden. Die Konfiguration kann aus eigenen Textbausteinen und cobra-Schlagwortern
bestehen sowie einigen zusatzlichen Datumswerten.

i~ : =i
T2 >docatied< for conrs .., (e
Suchen | Dokumertenablage |J_|'mnz und &-uppen|
TS | vorcigwotung | Ablage | Kirbezachning | Dakumertenbersch
Gerate-Anleitung ST o gee
Personalien
Dokumentendatum: | Kontakte DaumGeandert v
KOR:
E-Mail. Betreff
Adressen.Fima
[ bearbeiten | [ leschen |
|
B
| |
[ Speichern
! =

Abbildung 15 (Kurzbezeichnung einstellen)

Die vollstandige Kurzbezeichnung wird dann wahrend der Ablage dynamisch
zusammengesetzt. Die Felder kdnnen auch auf beispielsweise 1 Zeichen gekurzt

werden.

»o Ebenenbezeichnung @Elg
Mressen.‘u"umame -
von Zeichen |1 Lange 1|

| 0K | [ Abbrechen |

Abbildung 16 (Teilverschlagwortung)

Die Option ,Fir Nachrichten aus dem Tobit.Software Link for cobra den
Betreff nehmen" legt fest ob fiir Nachrichten, die mit der Schnittstelle
Tobit.Software Link for cobra 2015 nach cobra iUbernommen wurden, der
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Betreff als Kurzbezeichnung und das E-Mail Datum als Dokumentendatum
verwendet werden soll anstatt der Eingestellten Kurzbezeichnung.

8.4.4 Ablage- und Referenzpfade

In dem Register ,Ablage” kann der Ablagepfad fur das Dokument sowie fir weitere
Referenzen eingerichtet werden. Ebenso kann eine Verschlagwortung fir die
einzelnen Ebenen festgelegt werden.

[—— e - = XE
B ———— )
_i— -
Dokumentenablage | Lizenz und Gruppen
l— g | Ablge | Kurzbezeichnng | Doles
Gerate-Anleitung
Personalien | Fugewiesener Wert df cobra 2011
2 Kontakte L
3 [Adressen Fima[1.2] i
4 [Adressen Fima]
= |
&
7
8
9
i
1 g =i
. (o] [ oo |
13 - | Ebenenverschiagwortung hinzufi
[] Bei Ablage Datei léschen [ nur vollstindige Ref erzeugen || Bei externem Dokument nach Dokument aus Postbox fragen
Referenz Ablageziel P
Hauptreferenz | df cobra 2011 // Kortakte // [Adressen Fimal[1,2] // [Adressen Fima]
' 1. Referenz | df cobra 2011 /¢ Komespondenz // [Datum.Dokumentendatum Jahr] /7 [Datum Dokumentendatum Monat] | ———————————
| Referenz laschen |
I 2 Referenz | df cobra 2011 // Projekde // [Kontakte Projekttyp] -
i
(|
I Speichern

Abbildung 17 (Konfiguration des Ablagepfads und der Referenzen)

8.4.4.1 Bei Ablage Datei I6schen

Gibt an, ob die Dokumentendatei nach der erfolgreichen Ablage in ELO aus dem
Dateisystem geldscht werden soll.
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8.4.4.2 Nur volistandige Referenzen erzeugen

Gibt an, ob nur vollstandige Referenzen erzeugt werden sollen. Das heif3t, dass nur,
wenn eine vollstandige Verschlagwortung des Ablagepfads moglich ist, die Referenz
angelegt wird, andernfalls wird keine Referenz erzeugt. Bei dem Hauptablagepfad
wird bei den Ebenen, bei denen die Verschlagwortung leer ist, ,Sonstiges® als
Bezeichnung verwendet.

8.4.4.3 Bei externen Dokument nach Dokument aus Postbox fragen

Legt fest, ob beim Erstellen eines Kontakts mit einem externen Dokument
nachgefragt werden soll, ob das erste selektierte Dokument aus der Postbox
verwendet werden soll.

8.4.4.4 Ebenenverschlagwortung

Fir jede einzelne Ebene der Ablagepfade kann eine eigene Verschlagwortung
definiert werden.

Ebenenverschlagwortung

Ablagemaske: Freie Eingabe ¥,

ELO Indexfeld Cobra Verschlagwortungsfeld

Ebenenverschlagwortung ld-sd'ben| I Abbrechen ] [ OK

Abbildung 18 (Ebenenverschlagwortung)
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8.4.5 Dokumentenberechtigung

g >docufied< For cobra - ﬁ = | =
Suchen | Dokumentenablage J_.'mnzundﬁmpp_en|
Verschlagwortung | Ablage | Kurzbezeichnung | Dokumentenberechtigung
Gerate-Anletung | = g I o I & | |
Personalien -
Intermediate
[ Aowender |
Administrator
Fabian Walla
Frr o [ Guwe ]
*

[7] Lesen

[7] Schreiben
[7] Andern

[7] Loschen I

[7] Listen

Speichern

Abbildung 19 (Berechtigungen auf Dokumentenebene)

In dem Register ,Dokumentenberechtigung® kénnen Sie festlegen mit welchen
Berechtigungen die Dokumente in ELO abgelegt werden sollen. Es kdnnen
Berechtigungen fiir einzelne Benutzer, fur Gruppen und fur Schlissel konfiguriert
werden. Wobei die Schlissel nur in die Liste der Berechtigungen aufgenommen
werden kénnen und nicht weiter konfiguriert werden missen mit Berechtigungen wie
Lesen und Schreiben.

8.4.5.1 Hinzufiigen von Berechtigungen

Um einen Anwender, eine Gruppe oder einen Schlissel in die Liste der
Berechtigungen auszunehmen, gehen Sie am rechten Fensterrand auf den
entsprechenden Button. In dem sich 6ffnenden Fenster sehen Sie eine Liste aller zur
Verfligung stehenden Eintrage.
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8- Anwender hinzufiigen ﬁ E@g

Administrator [ oK ]
Franz Hom
Test1 Mbrachen
Test2 [ ]
Thomas Kaiser Berecht
e
Fabian Walla :
cobra Benutzer V] Lesen
Schreiben
Andern
[¥] Léschen
Listen

Abbildung 20 (Hinzufiigen bzw. Andern von Berechtigungen)

Um einen neuen Eintrag hinzufiigen, wahlen Sie diesen in der Liste aus, stellen die
fur die Dokumente gewlinschten Rechte ein und klicken auf den Button ,,OK®.

8.4.5.2 Andern von Berechtigungen

Zum Andern der Rechte miissen Sie &hnlich vorgehen, wie beim Hinzufligen von
neuen Berechtigungen. In dem Fenster missen Sie nur einen bereits vorhandenen
Eintrag auswahlen und die Rechte den neuen Anforderungen entsprechend
einstellen. Mit dem Klick auf ,OK* werden die geanderten Rechte iUbernommen.

8.4.5.3 Loschen von Berechtigungen

Um eine Berechtigung aus der Liste zu I6schen, muss der zu |6schende Eintrag in
der Liste ausgewahlt werden und der Button ,Loschen® betatigt werden.
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8.4.5.4 cobra Benutzer und cobra Gruppe

Die beiden Berechtigungen ,cobra Benutzer® und ,cobra Gruppe“ sind besondere
Berechtigungen, die nicht direkt einem ELO-Benutzer bzw. einer ELO-Gruppe
entsprechen.

Der Eintrag ,cobra Benutzer” entspricht immer dem aktuell im ELO-Client
angemeldeten Benutzer. Der Eintrag ,cobra Gruppe“ ordnet entsprechend den
eingestellten Gruppen-Zuordnungen den cobra-Gruppen des jeweiligen Benutzers
die ELO-Gruppen zu und vergibt auf diese ELO-Gruppen die Berechtigungen.

8.5 Dokumentenvorschau

Es ist moglich Dokumente direkt in cobra anzeigen zu lassen. Um dies einzurichten
muss ein neues Feld in die Ansicht in der das Dokument angezeigt werden soll
eingefligt werden. Offnen Sie hierzu in dem Menii ,Ansicht->Ansicht bearbeiten in
der linken Leiste den Reiter ,Zusatzmodule®. Dort befindet sich das Element
,Dokumenten-Vorschau“. Diese muss an der gewunschten Stelle platziert werden.
Danach muss noch in den Einstellungen des Elements angepasst werden von
welchem Dokumentenfeld die Dokumente angezeigt werden sollen. Offnen Sie
hierzu im Kontextmenu die Einstellungen und gehen in dem Dialog auf den Reiter
.Erweiterte Einstellungen®. Dort wahlen Sie dann die gewlnschte Tabelle und das
gewunschte Feld. Danach kann der Dialog geschlossen werden. Die geanderte
Ansicht muss noch in dem MenlU ,Datei® mit dem Betatigen des Menueintrags
,2Ansicht speichern“ gespeichert werden.

=

i Datei Bearbeiten Agsistenten Einfigen Navigation Ansicht Auswahl 2

ADRESSEN ‘GERATE UND SERVICEAUFTRAGE SUPPORT-TICKETS VERTRIEBSPROJEKTE VERANSTALTUNGEN AKTIVITATEN ARTIKELSTAMM BERICHTE
LSTE DETAILS KARTE

Adressliste
e <[Nachname | Vomame |StraBe

Joachim Pocastrate 10

(€

Yy 0 4

[ Aphabetische Reiherfolge.

B ¢ i

Informationen zur Adresse
KOMMUNIKATION BESUCHSBERICHTE GERATE SUPPORT-TICKETS VERTRIEBSPROJEK SUCHE STICHWORTER

[

Dokument | Erfasst am ~ [ Erfasst von At Bemerkung Anlass Vertriebsprojekt | Support-Ticket

)

Speichert die aktive Ansicht. GroBe: 1920x868  Selektion: 0 Ehene 8 UF NUM RF

Abbildung 21 (Konfiguration der Dokumentenvorschau)
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9 Arbeiten mit >docufied<® cobra 2017

Im Regelfall arbeitet die Schnittstelle im Hintergrund ohne fur den Benutzer sichtbar
zu sein. Je nach Einstellung der Schnittstelle und cobra werden Dokumente, E-Mails
und Serienbriefe voll automatisch nach dem Erstellen bzw. Zuordnen in ELO in den
Strukturen abgelegt. Wahrend den drei nachfolgenden Fallen ist die Schnittstelle fur
den Anwender sichtbar.

9.1 Suche

Bei der Suche werden in cobra Dokumente aus ELO angezeigt. Es ist moglich
angezeigte Dokumente in ELO anzuzeigen, zu I6schen und aus- bzw. einzuchecken.
Die Anderungen eines ausgecheckten Dokuments konnen auch wieder verworfen
werden.

Informationen zur Adresse

KOMMUNIKATION BESUCHSBERICHTE GERATE | SUPPORT-TICKETS VERTRIEBSPROJEKTE VERANSTALTUNGEN ADRESSVERKNUPFUNGEN BEMERKUMG SUCHE
@ Aktualisieren | [} Zeitraum: Jahr 2016~ Adress-Bereich: ;A‘ktualla Adresse - m & - _;'F-f\ i o Dokument l6schen Dokument auschecken Dokument einchecken fmdarungan verwerfen
Typ | Dokument | Dokumentenda... | Dokumentendat. . | Ablagedatum Firma Machname | Vorname | Autor
*j w ef 1 (mov) 30,11.2016 30.11.2016 30,11.2016 1
[5]  schreiben Renz (doox) 30,11.2016 30.11,2016 30,11,2016 14:53:00 Bagg & Kinne AG
| ] Materialiste (xisx) 30.11.2016 30.11.2016 30.11.2016 14:53:00 Bagg & Kinne AG
‘& ELO Unternehmensprésentation 2013 30.11.2016 30.11.2016 30.11.2016 14:52:00 Baga &Kinne AG
= Bestellung (TTF, mehrseitig, sw, 200 dpi) 30.11.2016 30.11.2016 30.11.2016 14:52:00 Bagg & Kinne AG
[§  Messestand ELO (ipg) 30.11.2016 30.11.2016 30.11.2016 14:53:00 Bagg & Kinne AG
J Angebotsanforderung (msg) 30,11,2016 30,11.2016 30,11,2016 14:52:00 Baga & Kinne AG
I_‘ shuttle 30.11.2016 30.11.2016 30.11.2016 14:53:00 Baga & Kinne AG
U‘ Sonstiges 30.11.2016 30.11.2016 30.11.2016 13:33:00 Bagg & Kinne AG
C]

Abbildung 22 (Suchansicht)

Informationen zur Adresse

KOMMUNIKATION BESUCHSBERICHTE GERATE SUPPORT-TICKETS VERTRIEBSPROJEKTE VERAMNSTALTUNGEN ADRESSVERKNUPFUNGEN BEMERKUNG SUCHE
Q Altualisieren @ Zeitraum: Jahr 2016~ Adress-Bereich: | Aktuelle Adresse hd m & - _‘ﬁ i2s a Dokument laschen Dokument auschecken Dokument einchecken Anderungen verwerfen
Typ Dokument | Dokumentendatum | Dokumentendatum | Cob Fa Ablagedatum ELO_FNAME
Angebotsanforderung (msg) 30.11.2016 30.11.2016 Bagg &Kinne AG  30.11,2016 15:52:00  Angebotsanforderung (msg).M5G
Bestellung (TIF, mehrssitig, sw, 200 dpi) 30.11.2016 30.11.2016 Bagg &Kinne AG  30.11,2016 15:52:00  Bestellung (TIF, mehrseitig, sw, 200 dpi). TIF
ELO Unternehmensprasentation 2013 30.11.2016 30.11.2016 Bagg & Kinne AG 30.11.2016 15

ELO Unternehmensprasentation 2013.PDF
Materisliste (dex X

Dokument laschen

Messestand ELO (jpg) 30.11.20,

Me tand ELO .IPG

Dekument auschecken — Gpa)

Schulze & Chef 1 (mov) 30.11.20{ Kinne AG 30.11.2016 15:53:00 Schulze & Chef 1 (mov).MOV
| Dokument &ffnen

shuttle 30.11.20{ Kinne AG 30.11.2016 15:53:00 shuttle.DWG

Sonstiges 30.11.2016 30.11.2016 Bagg & Kinne AG 30.11.2016 14:33:00

Abbildung 23 (Kontextmenii fiir Dokumente)
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Informationen zur Adresse

KOMMUMIKATION |  BESUCHSBERICHTE | GERATE | SUPPORT-TICKETS | VERTRIEBSPROJEKTE | VERANSTALTUNGEN | ADRESSVERKNUPFUNGEN |  BEMERKUNG SUCHE
© Aktualisieren | {8} Zeitraum: Jahr 2016 Adress-Bereich: [Akwuele Adresse  + | | [T | & ~ B | [ | ;q Dokument loschen Dokument auschecken Dokument einchecken Anderungen verwerfen
Tvp | Diokument 1 Dokumentendatum | Diokumentendatum | CobFa ! Ablagedatum | ELO_FNAME
Angebotsanforderung (msg) 30.11.2016 30.11.2016 Bagg &Kinne AG  30.11.2015 15:52:00  Angebotsanforderung (msg).MSG
[®  Bestelung (TIF, mehrseitig, sw, 200 dpi) 30.11.2016 30.11.2016 Bagg &Kinne AG  30.11.2016 15:52:00  Bestellung (TIF, mehrseitig, sw, 200 dpi). TIF
kA ELO Unternehmensprasentation 2013 _ & Kinne AG 30.11.2016 15:52:00 ELO Unternehmensprésentation 2013.PDF
= Dokument l6schen
U Materialliste (dsx) 30.11.2¢ Dok et ®Kinne AG  30.11.2016 15:53:00  Materialliste (xlsx).XLSX
|6  Messestand ELO (jpg) .11 Fh A SiGnne AG  30.11.2016 15:53:00  Messestand ELO (pg). PG
[8]  schuize & Chef 1 (mav) 30, 1x a0 Andeilnoen Yenke o BKnne AG  30.11.2016 15:53:00  Schulze & Chef 1 (mov).MOV
[ shutte 04134, Dokument affnen &Knne AG  30.11.2016 15:53:00  shuttie.DWG
B Sonstiges 30.11.2016 30.11.2018 Bagg & Kinne AG 30.11.2016 14:33:00
g

Abbildung 24 (Kontextmenii eines ausgecheckten Dokuments)

Achtung!
Ein aus cobra heraus ausgechecktes Dokument sollte auch aus der cobra-
Oberflache wieder eingecheckt werden.

9.2 Offnen von abgelegten Dokumenten

Mittels Schnittstelle abgelegte Dokumente kdnnen aus cobra heraus in ELO
angezeigt werden. Dazu muss das Kontextmenu des Kontaktes mit dem
gewlinschten Dokument gedffnet und der Menleintrag ,Dokument 6ffnen” betatigt
werden.
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9.3 Ubernahme aus der Postbox

Wenn ein externes Dokument als Kontakt einer Adresse zugeordnet werden soll,
kann statt einem Dokument aus dem Dateisystem das aktuell selektierte Dokument
aus der ELO Postbox verwendet werden.

& Kontakt: Zwick's Unrmacher, Jakob Herniger, An den Sportplatzen 143, D-19348 Ponitz

Details Bemerkung
Art |18 Telefonisch -
Gruppe T (Gffentlich) - |
Erfasst am |01.12.2016 14:22 - |
Erfasst von |@. Gast ¢ |
Anlass | - |
Status | -

Externes Dokument

Soll das aktuell selektierte Dokument aus der ELO Postbox Gbernommen werden?

Dokument Vertricbsprojekt
Projekt: Mit Yertriebsprojekt verbinden. ..

= L xl Geplantes Kontaktdstum; |_Dl.12.m16 Der Koniakt hat stattgefunden

| Termin erstellen. .. | | fufgabe erstellen. .. | |ﬁ Gehe zu Adresse |
Hilfe | K

Abbildung 25 (Ubernahme aus der ELO Postbox)
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10Copyright

Das vorliegende Dokument enthalt urheberrechtlich geschutzte Informationen. Kein
Teil dieses Dokuments darf ohne schriftiche Genehmigung der id-netsolutions
GmbH kopiert, vervielfaltigt oder in eine fur Maschinen, insbesondere
Datenverarbeitungsanlagen, verwendbare Sprache Ubertragen werden.

Produktnamen sind nicht immer besonders gekennzeichnet. Bei der
Zusammenstellung von Texten und Abbildungen wurde mit grof3ter Sorgfalt
vorgegangen. Der Herausgeber behalt sich inhaltliche Anderungen dieses
Dokumentes ohne Anklndigung vor.

Damit inbegriffen sind auch Anderungen in der Funktionalitat der Software.

Der Herausgeber kann fur fehlerhafte Angaben und deren Folgen weder eine
juristische Verantwortung noch irgendeine Haftung Gbernehmen.

id-netsolutions GmbH
Segeberger Str. 9-13 a
23863 Kayhude

Tel: +49 40 645040-0
Fax: +49 40 645040-999

kontakt@id-netsolutions.de
www.id-netsolutions.de
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